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Wycofanie baterii kuchennej Celeste Stoke z zaworem
odcinajgcym w celu modernizacji (numer artykutu 042651,
042652, 042653, 042654, 042655)

Dotyczy wytqcznie baterii z zaworem odcinajgcym do zmywarki

Megaflis wykryt wade w baterii kuchennej Celeste z zaworem odcinajgcym do zmywarki (numery modelu
042651, 042652, 042653, 042654, 042655), ktdéra byta sprzedawana w latach 2023-2025. Wada dotyczy
metalowego trzpienia mocujgcego baterie do blatu kuchennego, ktéry jednoczesnie stanowi doptyw wody
do zmywarki. Trzpien ten moze sie ztamaé w miejscu mocowania, co moze prowadzi¢ do wycieku wody. W
przypadku pekniecia, woda pod cisnieniem moze wytryskiwac z baterii az do momentu odciecia doptywu
wody (recznie lub przez aktywacje urzadzenia wykrywajgcego wyciek), co moze spowodowaé powazne
szkody wodne w mieszkaniu.

Megaflis podjat decyzje o modernizacji wszystkich wadliwych baterii, co oznacza, ze hydraulik bezptatnie
odwiedzi wszystkich klientéw w celu wymiany wadliwego elementu w baterii. Naprawa polega na
wymianie trzpienia przewodzgcego wode na standardowy waz cisnieniowy oraz na nowym sposobie
mocowania baterii do blatu kuchennego. Jest to prosta operacja, ktéra zwykle trwa okoto 1-2 godzin.

Wszyscy klienci, ktorych dotyczy sprawa, muszg niezwtocznie:

1. Zamkng¢ zawdr odcinajgcy doptyw wody do zmywarki, przekrecajgc zawdér na baterii do pozyciji
zamknietej (wskazujgcej pionowo w gore), tak aby nie byto cisnienia w przytgczu do zmywarki.
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Ewentualne pekniecie nie spowoduje wtedy wycieku wody. Do czasu przeprowadzenia naprawy
zawor nie moze pozostawac otwarty, chyba ze pod statym nadzorem i z odpowiednimi srodkami
bezpieczenstwa zapobiegajgcymi szkodom wodnym (jesli to mozliwe, zaleca sie zastosowanie
alternatywnego przytgcza wody do zmywarki do czasu zakonczenia naprawy). Baterie mozna
natomiast uzywac jak zwykle do poboru cieptej i zimnej wody.

2. Jak najszybciej przekaza¢ wymagane dane kontaktowe firmie Megaflis w celu przeprowadzenia
naprawy. Wszyscy klienci, ktérzy zarejestrowali zakup omawianych baterii, otrzymaja
automatycznie SMS-a i/lub e-mail z linkiem do formularza, ktory nalezy wypetnié. Jezeli nie
otrzymates takiej wiadomosci do korica maja 2025 roku, prosimy o kontakt z dziatem obstugi
klienta Megaflis pod adresem e-mail: tilbakekalling@megaflis.no

Megaflis przeprasza za btad oraz za wszelkie niedogodnosci, ktore to moze spowodowac dla naszych
klientéw! Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji, kazdy klient objety programem zostanie
skontaktowany przez autoryzowanego hydraulika w celu ustalenia terminu naprawy.

Z powazaniem,

Megaflis AS
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