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VEJLEDNING
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ES - SERVICIO

Antes de solicitar servicio técnico para su producto Thermex, es
importante que haya leido detenidamente el manual de instalacion
y/o de usuario. Esto garantiza que Thermex pueda ofrecerle la mejor
asistencia posible.
Puede contactar con el departamento de servicio técnico de Thermex
para:
e  Soporte técnico para la instalacion y montaje del producto.
e  Aclaraciones sobre las funciones del producto.
e  Solicitudes de servicio dentro del periodo de garantia legal.
Antes de solicitar un servicio en garantia, pruebe lo siguiente:
1. Desconecte el producto de la corriente durante unos 5
minutos.
2. Vuelva a conectar el producto y compruebe si el problema se
ha resuelto.
Si el problema persiste, desconecte la corriente durante una
hora. Si el producto sigue sin funcionar correctamente y ha
revisado la guia de resolucién de problemas, péngase en
contacto con el servicio técnico.
NOTA: En las solicitudes de servicio bajo garantia, se le pedira el
comprobante de compra. Por tanto, conserve siempre su recibo.
Antes de contactar con nosotros para una solicitud de servicio en
garantia, tenga preparados los siguientes datos:
e |nformacién y comprobante de compra - recibo
e  [Descripcion del fallo
e  Modelo del producto

La solicitud de servicio tiene que efectuarse por
thermex.es.

Aqui también puede leer las condiciones de servicio.

Sitiene consultas sobre soporte técnico o precisién de las funciones mandar

un email a servicio@thermex.es o llamar al TELEFONO 93.637.30.03.

la pagina web. www.

Before requesting service for your Thermex product, it is important
that you have thoroughly read the installation and/or user manual.
This ensures that Thermex can provide you with the best possible
assistance.
The Thermex service department can be contacted for:
e  Technical support for mounting and installation of your
product.
e  (larification of product functionalities.
e  Service requests under the warranty.
Always try the following steps before making a warranty service
request:
1. Disconnect the power supply to the product for
approximately 5 minutes.
2. Reconnect the power and check if the issue has been
resolved.
If the issue persists, disconnect the power for one hour.
If the product still does not work correctly, and you have
reviewed the troubleshooting guide, then contact the service
department.
NOTE: For inquiries under the warranty, you will be asked to provide
proof of purchase. Therefore, always keep your purchase receipt.
Before contacting us regarding a service request under warranty,
please have the following information ready:
e  Purchase information and proof of purchase - receipt
e  Errordescription
e  Product model












THERMEX SCANDINAVIA A/S

Fardvej 30 9800 Hjtrring Danmark
TIf. +45 98 92 62 33
www.thermex.dk
service@thermex.dk

THERMEX SCANDINAVIA AS

Tel. +47 22 2190 20
www.thermex.no
service@thermex.no

THERMEX SCANDINAVIA AB
Tel. 031340 82 00
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THERMEX SCANDINAVIA S.L.U.

Noi del Sucre 42 08840 Viladecans Espaza
Tel. +34 936 373 003

www.thermex.es

info@thermex.es

THERMEX SCANDINAVIA A/S
Puhelin +358 942 454 000

www.thermex.
info@thermex.





